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Vedeni spolecnosti FASTENERS CZ, a.s. si uvédomuje rozhodujici a neustale rostouci vyznam
systému Fizeni kvality v trznim prostredi.
Proto v souladu se strategickym zameérem a cili spolec¢nosti

vyhlasuje tuto

politiku kvality

Firma FASTENERS CZ, a.s. je zamé&fena na obchodovani se spojovacim materialem. Nasi vizl je
pochopit skuteéné pozadavky zékaznika a POSLANIM je ziskat si jeho dlvéru. CiLEm je nabidnout
zakaznikim presné, efektivni a rychlé sluzby dle jejich poZadavkl a prani a maximéalné je uspokoijit,
neboli ucinit firmu FASTENERS vychozim bodem pro feSeni specifickych problém( spojenych
s dodavkou spojovaciho materialu.

Dosazeni vysoké urovné duvéry a spokojenosti zakaznika a hledani neustalého zlepSovani vykonu se
déje na zakladé:

orientace organizace na trh a na zakaznika,

trvalé snahy o udrzeni schopnosti konkurovat,

zapojeni zam éstnanc U a jejich instruktaze ve smyslu princip G a kritérii  Fizeni kvality,
neustalého sledovani technologickych inovaci a pro fesniho r Gstu zam éstnanc a,

Uplné aplikace zakon U a predpis u vztahujicich se k danému sektoru,

zajist éni shody realizovanych produkt 0 s pozadavky a o éekavanim zakaznika

neustalého zlepSovani kvality nabizenych sluzeb.

predchazeni problém Gm namisto vy €kavani, az k nim dojde

systematického hodnoceni adekvatnosti, zp  Usobilosti a efektivnosti systému fizeni kvality
za U€elem dosahnout stanovenych cil Q.
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Nedilnou soudéasti naSeho zavazku

.zajidt éni KVALITY a D UVERYHODNOSTI poskytovanych sluzeb “

a na jeho podporu je

> zavedeni a disledné udrzovani systému Fizeni kvality v souladu s pozadavky normy CSN EN 9001
(v platném znéni) a jeho neustéalé zlepSovani

» vedeni vSech zaméstnancl k spravnému pochopeni zavedeni a udrzovani QMS,

» vedeni vSech zaméstnancu k presvédceni, Ze kvalita a spokojenost zakaznika je prioritou nasSeho

>

podnikani.
neustalé zvySovani zplsobilosti kmenovych zaméstnanct

K tomu patfi z pozice vedeni spole¢nosti podpora a prabézné systematické vytvareni podminek,
umoznujicich  naplnéni  této politiky kvality pravidelnym  sledovanim, vyhodnocovanim
a pfezkoumavanim celého systému Fizeni kvality.
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