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Vseobecné obchodni podminky

Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen VOP) vydala obchodni spole¢nost
FASTENERS CZ, a.s. se sidlem Konviktska 291/24, Praha 1, PSC 110 00, dale jen
prodavajici. Tyto podminky jsou nedilnou soucasti vSech kupnich smluv a objednavek
uzavienych mezi prodavajicim a kupujicim, jejichz pfedmétem je prodej a koupé zbozi
nabizeného prodavajicim nebo jind plnéni poskytovand prodavajicim, a to i v ptipadé, ze
odkaz na né neni v kupni smlouvé nebo objednavce uveden nebo nejsou ke kupni smlouvé
ptiloZeny.

L. Obecna ¢ast

Tyto obchodni podminky plati pro veskeré dodavky a jinad plnéni poskytovana spolecnosti
FASTENERS CZ, a.s. Odchylky od téchto podminek a vedlejsi ujednani vyzaduji ke své
platnosti formu pisemné smlouvy nebo objednavky. Odchylnd smluvni ujednani (napf.
v Rdmcové kupni smlouvé - RKS, Listu obchodnich podminek — LOP) maji pfednost pred
znénim téchto VOP. Od pisemné formy je mozné upustit pouze na zaklad¢ vyslovné
pisemné dohody smluvnich stran. Obchodni podminky kupujiciho jsou soucasti kupnich
smluv jen v pfipad¢, kdy je prodéavajici pro konkrétni smlouvu pisemné a vyslovné uzna.
Kupujici neni opravnén bez piedchoziho a pisemného vyslovného souhlasu prodavajiciho
vyloucit platnost téchto VOP nebo jejich casti.

I1. Nabidka, uzavieni kupni smlouvy

Kupni smlouva se uzavird na zaklad¢é pisemné objednavky kupujiciho a je uzaviena bud’
okamzikem pisemného potvrzeni objednavky prodavajicim, emailovym potvrzenim
objednavky nebo vyjadfenim souhlasu prodavajiciho s objednavkou kupujiciho jako
navrhem na uzavieni smlouvy provedenim urcitého ukonu, zejména odeslanim zbozi bez
vyrozuméni kupujiciho. V tomto ptipadé€ je smlouva uzaviena v okamziku, kdy byl tento
ukon prodavajicim ucinén, doslo-li k nému pied uplynutim lhiity rozhodné pro pfijeti
navrhu kupujiciho. Vesker¢ telefonické informace i informace z osobniho jednani jsou az
do vyse uvedeného potvrzeni spolecnosti FASTENERS CZ, a.s., nezavazné.

III.  Platebni podminky

Pokud neni stanoveno jinak jsou faktury splatné do 14 dnl. Faktura je zaplacena dnem
pfipsani celé fakturované castky na ucet prodavajiciho. Platba hotové se provadi
v pokladné prodavajiciho.

IV.  Dusledky prodleni

V ptipadé prodleni se zaplacenim fakturované castky je kupujici povinen zaplatit
prodavajicimu urok z prodleni z dluzné Castky. Zaplacenim uroku z prodleni neni dotéeno
pravo prodavajiciho na néhradu skody vzniklé ve spojeni s prodlenim. Naklady spojené
s pfipadnym inkasem sménky nebo Seku (diskontni a sménecné vydaje apod.), je-li
sjedndno placeni touto formou, nese kupujici. V ptipad¢ prodleni s placenim nebo
v ptipad¢, ze pohledavka prodavajiciho presahne vysi tivérového ramce, ktery prodavajici



kupujicimu na zédkladé zvlastni dohody poskytl, je prodavajici opravnén pozadovat u
dalsich dodavek platby piedem. Je-li kupujici v prodleni s placenim, je prodavajici
opravnén i bez predchoziho upozornéni kupujiciho zastavit dalsi dodavky zbozi pro
kupujiciho s tim, ze se tak prodavajici nemuize dostat do prodleni s plnénim. Prodavajici je
v prodleni, jestlize nesplni vcas svilj zavazek prodat kupujicimu zbozi ve lhiuté¢ na
potvrzeni objednavky.

V. Termin a misto plnéni
Termin a misto plnéni se stava zdvaznym v okamziku jeho uvedeni na potvrzeni
objednavky.

VI. Minimalni objednaci mnoZstvi
Minimalni objednaci mnozstvi je jeden kus, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

VII. Zmény a storna objednavek
Zbozi je rozdéleno do 4 skupin, a to dle terminti dodani. Pro tytu skupiny plati pravidlo
pro storno a zmeény objednavek.

Skupina A, zbozi bézn¢€ skladem - termin dodani max. do 48 hodin, storno a
zména objednavky bez sankce
Skupina B, zbozi na objednavku - termin doddni do 14 dni, storno a zména

objednavky 7 dnii pfed terminem dodani bez sankce, 4 dny pfed potvrzenym terminem
dodani 25% ceny, 3 dny a méné¢ pted terminem dodani 50% ceny zbozi

Skupina C, specialni zbozi - termin dodani 21 dnd, storno a zména
objednavky 15 dni pted potvrzenym terminem dodéni bez sankce, méné nez 15 dnii
75% ceny zbozi

Skupina D, zakdzkova vyroba - termin dodani dle dohody, storno a zména

objednavky 100% ceny zbozi
Pro skupiny A a B plati, ze pokud bylo jiz zbozi dodano zédkaznikovi a ten ho chce
vratit, tak musi zaplatit penale ve vysi 50% ceny zboZi.

VIIIL. Poradenstvi

Za planovaci poradenské pokyny a pokyny k montdzi apod. piebird spolecnost
FASTENERS CZ, a.s. zaruku pouze za podminky, ze sdéli kupujicimu tyto pokyny

na zaklad¢ jeho dotazu zdvazné a pisemné, je-li zndm konkrétni zamér kupujiciho a je- 1i
dodana potiebnd dokumentace. V ptipad¢ nedodani kompletni dokumentace se vyhrady
uvedou do sdéleni.

IX. Reklamace a zaruka
Kazda objedndvka je potvrzena a zdkaznikovi je zaslano potvrzeni objednavky
s uvedenim druhu zbozi , mnozstvi a ceny. Toto potvrzeni je dokladem, jak bude skutecné
vypadat dodavka , proto je zdkaznik povinen si toto potvrzeni zkontrolovat. Pokud je dodavka
v souladu s potvrzenim , které si ale zdkaznik nezkontroloval a které neni zcela v souladu
s objednavkou (docasn¢ vyprodané zbozi, alternativni zbozi atd.), neni mozné takovy piipad
tesit jako reklamaci z diivodu chybné dodavky.

MnozZstevni reklamace

Dodavka na misto urCeni — kupujici je povinen zkontrolovat dodané mnozstvi
bezprostfedné pfi piejimce zbozi a piipadné rozpory s udaji na dodacim listu zapsat na
dodaci listy a nechat spolupodepsat fidiCem dopravce a reklamaci zaslat nejpozdéji



nasledujici den po uskuteénéni dodavky na obchodni oddéleni spolecnosti
FASTENERS CZ, a.s.

Pii odbéru ze skladu spolecnosti FASTENERS CZ, a.s. — kupujici je taktéz povinen
zkontrolovat mnozstvi zbozi pii jeho pfejimce. Na piipadné pozdé€jsi reklamace pii
vlastnim odbéru nebude bran zietel.

Kvalitativni reklamace

Kupujici poskytuje na vSechno prodavané zbozi zaruku v délce 2 let a to na zachovani
obvyklych vlastnosti stanovenych platnymi normami. Zaruka plati pouze za predpokladu :
- dodrzeni doporuceni prodavajiciho tykajici se vhodnosti pouziti vyrobku

- spravné skladovéani vyrobkll spravné manipulace s nimi

- spravné provedeni stavebnich a montaznich praci, pti nichz budou vyrobky pouzity

Zarucni doba pocina béZet dnem prevzeti vyrobku kupujicim

Kupujici je povinen prohlédnou koupené vyrobky podle moznosti co nejdiive po pfechodu
nebezpeci Skody na zbozi na kupujiciho, zpravidla po prevzeti vyrobku od dopravce nebo
ze skladu prodéavajiciho . Jestlize kupujici vyrobky neprohlédne ani nezafidi, aby byly
prohlédnuty, miize uplatnit naroky z vad zjisténych pii této prohlidce, jen kdyZz prokéze,
ze tyto vady mély vyrobky jiz v dobé pfechodu vlastnictvi. Vady vyrobku, které jsou
zjistitelné az po otevieni obalu, musi byt pisemné reklamovany u prodavajiciho formou
zpravy o vadach zbozi bez zbytecného odkladu poté, co kupujici vadu zjistil, nejpozdéji
vSak do dvou let od doby dodéani vyrobka. Tyto vady mtize kupujici reklamovat pouze
v pfipadé, Zze vyrobky nebyly dosud pouzity k svému ucelu. V piipadé zjisténi vad
vyrobkit v dob¢ jejich zpracovani, musi byt dal$i zpracovani bez odkladu pteruseno a
vady ozndmeny vySe uvedenym zplsobem prodavajicimu. Kupujici je povinen umoznit
prodavajicimu prohlidku vyrobkli v takovém stavu, v jakém se nachazi v okamziku
zjisténi vad a uchovat pro tcely prohlidky i obaly z pouzitych vyrobkd.

V ptipade, ze kupujici prodd koupené vyrobky dal§imu kupujicimu, pfenese na néj
v celém rozsahu vySe uvedené povinnosti kupujicitho pii reklamovani vad vyrobkl a
vyslovné je na n¢ upozorni. Kupujici projednd zptisob vytizeni reklamace prodavanych
vyrobkl s prodéavajicim v ptipadech, kdy sdm vystupuje jako prodavajici vici reklamujici
osob¢. Pred projednanim zpiisobu vyfizeni reklamace s prodavajicim nerozhodne kupujici
o reklamaci treti osoby na vyrobky prodavajiciho v piipadech, kdy sdm vuci
prodavajicimu uplatiiuje prava z odpovédnosti za vady.

Naroky zvad vyrobkli budou uplatiiovany a uspokojovany zplsobem stanovenym
zakonem.

Udaje uvadéné prodavajicim v reklamnich materidlech , prospektech , nabidkach &i
prohlésenich, které se tykaji rozmérti, hmotnosti, barevnosti nebo jinych veli¢in vyrobki
nejsou udaje zarucené prodavajicim. Prodavajici nese odpoveédnost za spravnost udajii
obsazenych v dokladech vztahujicich se k vyrobkiim pii jejich prodeji (dodaci list).
Pisemné reklamaci je nutno pfilozit etikety od reklamované zbozi (pokud jsou), kopii
dodaciho listu a kopii faktury. Reklamované zbozi je kupujici povinen uskladnit oddé€lené
a predlozit je prodavajicimu ke kontrole.

X. Omezeni a vylouceni odpovédnosti za Skody

Vsechny vyrobky jsou certifikovany pro prodej a pouziti v Ceské republice. Prodavajici
nepfejima zaddnou odpovédnost za soulad s pravidly nebo normami vztahujicimi se
k prodeji nebo pouZiti vyrobku mimo tzemi CR.

Prodavajici a kupujici se v této souvislosti dohodli, Ze v ptipad¢ vzniku téchto okolnosti je
prodavajici opravnén od kupnich smluv uzavienych s kupujicim zcela nebo zc&asti



odstoupit.

XI. Vyhrada vlastnického prava

Zbozi, kter¢ je predmétem kupni smlouvy (objednavky), zistava ve vlastnictvi
prodavajiciho az do uplného zaplaceni sjednané kupni ceny vcetné souvisejicich plateb
(zejména DPH, balné, ptepravné) kupujicim.

XII. Odstoupeni od smlouvy

V piipadé, ze kupujici je v prodleni se zaplacenim kupni ceny za zbozi nebo souvisejicich
plateb a dluzné¢ castky neuhradi ani v dodatecné priméfené lhaté mu poskytnuté
prodavajicim, je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit. Kupujici je v tomto
piipadé povinen vratit prodavajicimu zbozi a nahradit mu Skodu vzniklou v souvislosti
s odstoupenim od smlouvy.

Zanikem smlouvy vSak nejsou dot¢ena prava prodavajiciho na smluvni trok z prodleni a
nahradu skody.

XIII. Vyssi moc

Neni-li spole¢nost FASTENERS CZ, a.s. schopna plnit své zavazky v disledku zasahu
vys§i moci , je opravnéna pisemné odstoupit od smlouvy nebo odlozit zcela ¢i z¢asti jeji
plnéni, pficemz kupujici nema narok na nahradu skody.

XIV. Rozhod¢i dolozka

Veskeré majetkové spory z této smlouvy , jakoz i spory, které by v budoucnu vznikly
z pravniho vztahu zalozeného touto smlouvou, s vyjimkou spor vzniklych v souvislosti
s exekuci a sportt vyvolanych provadénim konkurzu nebo vyrovnani , pokud nebudou
vyfeSeny vzajemnou dohodou je opravnén rozhodovat podle pravniho fadu Ceské
republiky JUDr. Karel Schelle, LL.M, advokat evidovany Ceskou advokatni komorou pod
¢.12495 se sidlem Brno, Ambrozova 6. Rozhodce urceny touto rozhod¢i dolozkou bude
spory rozhodovat bez ustniho jednani, pouze na zdkladé¢ pisemnych materiala
ptedlozenych stranami a bude v ramci jeho rozhodovani zohlednéna zasada spravedlnosti.
Nebude-li vsak rozhodce pisemné materidly povazovat za dostacujici, je opravnén naridit
ustni jednani. Rozhod¢i nalez nemusi byt odiivodnén. To plati i v ptipad¢, je-1i na navrh
kterékoli ze stran vyfeSen spor v prubéhu rozhodc¢iho fizeni uzavienim smiru ve formé
rozhod¢iho néalezu. Rozhod¢i poplatek za vyvolané rozhod¢i fizeni ¢ini 3% z zalované
castky, minimalné vsak ¢astku 5000,- CZK

XV. Ostatni ustanoveni

Ptipadna neplatnost nékterého z vyse uvedenych ustanoveni VOP z diivodu jinych dohod
neovlivni platnost ostatnich bodt VOP.

V Praze dne 1. listopadu 2018



